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บทคดัย่อ 

โครงงานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษามลูค่าของเวลาของ
ผูโ้ดยสารดว้ยรถโดยสารประจ าทางเทยีบกบัผูโ้ดยสารดว้ยระบบ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและศกึษาปัญหาในเรื่องความเหลื่อมล ้าในดา้น
ของราคาอนัเกดิจากการเดนิทางเสน้ทางทีท่บัซอ้นกนัของระบบรถ
โดยสารประจ าทางและระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนซึง่ผูว้จิยัเลอืก
พจิารณาเฉพาะกลุ่มคนทีเ่ดนิทางดว้ยระบบขนส่งสารธารณะเป็น
ประจ าโดยพจิารณากลุ่มตวัอย่างเฉพาะคนรุ่นใหม่ทีอ่ายุอยู่ในช่วง 18-
30 ปีซึง่ใชว้ธิสี ารวจขอ้มลูแบบภาคสนามเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทัง้แบบ
Revealed PreferenceและStated Preferenceจากนัน้น าขอ้มลูมา
วเิคราะหด์ว้ยโลจติโมเดลเพื่อสรา้งสมการอรรถประโยชน์มาวเิคราะห์
ปัจจยัดา้นต่างๆ ทีส่่งผลต่อการเลอืกใชร้ถโดยสารประจ าทางและระบบ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนเพื่อทีจ่ะหาVOTและศกึษาความเหลื่อมล ้าดา้น
การขนส่ง ซึง่ผลการวจิยัพบว่า... 

ค าส าคญั: โลจติโมเดล,VOT,ความเหลื่อมล ้าดา้นการขนส่ง 

Abstract 

The objectives of the study are to study the time 
value of buses system compared to the mass transit system 
and to study the problem of price disparity arising from the 
overlapping routes of the bus system. and the mass transit 
system, which the researcher chose to consider only those 
who travel by public transit regularly, considering only 
samples of  the new generation people aged between 18-30 
years by using a field survey method to get both Revealed 
preference and Stated Preference, then the data will be 
analyzed with logit model to create utility equations to 
analyze various factors that affect to the selection of buses 
and the mass transit system in order to find VOT and study 

the inequality of transportation. The research results showed 
that... 

Keywords: Logit model, VOT, Inequality of transportation  

1. ค าน า 
ในปัจจุบันการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะถือเป็น

ปัจจัยพื้นฐานในชีวิตประจ าวนัประชาชนจ านวนมากใช้ระบบ
ขนส่งสาธารณะเพื่อไปท างานหรอืไปเรยีนในชวีติประจ าวนัยิง่ใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครทีม่กีารจราจรตดิขดัเป็นอย่างมากท าใหป้
เสยีค่าใช้จ่ายมากขึน้และยงัเสยีเวลาท าให้ประชาชนจ านวนไม่
น้อยได้หนัมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะมากขึน้เช่นระบบรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนหรอืรถประจ าทางเพื่อลดค่าใช้จ่ายหรอืลดเวลาใน
การเดนิทางลง 

อย่ างไรก็ตามระบบขนส่ งสาธารณะที่ประช าชน ใน
กรุงเทพมหานครเลือกใช้อย่างรถโดยสารประจ าทางและ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนนัน้มปัีญหาหลกัอยู่ก็คอืราคาค่าโดยสารที่
ค่อนขา้งแพงหรอืการมพีทน้ทีท่บัซอ้นกนัของทัง้สองระบบท าให้
เหน็ไดช้ดัถงึปัญหาความเหลื่อมล ้าในประเทศ 

ผูว้จิยัจงึไดท้ าการวจิยัเพื่อลดปัญหาเหล่านี้โดยการวเิคราะห์
ปัจจยัต่างๆที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวงชน
และรถโดยสารประจ าทางและน าไปสู่การเสนอวธิแีก้ปัญหาเพื่อ
พฒันาระบบขนส่งสารธารณะต่อไปอย่างยัง่ยนื 

2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ในการศึกษาน้ีได้แบ่ง วิ ธีการศึกษาออกเป็น 3 
ขัน้ตอน ดงัน้ี 

1. การออกแบบวธิสี ารวจขอ้มลู 
2. การวิเคราะห์แบบจ าลองเพื่อประมาณการมูลค่าเวลา

ผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าเทยีบกบัรถโดยสารประจ าทาง 
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3. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการด้านต่างๆ 
ของรถไฟฟ้าและรถโดยสารประจ าทาง ที่ส่งผลต่อทศันคติ
ดา้นค่าโดยสารของผูโ้ดยสาร 

2.1 การออกแบบวิธส ารวจข้อมูล 
วธิกีารส ารวจขอ้มูลในการศกึษานี้ เลอืกใช้การผสมผสานระหว่าง

วิธี  Revealed Preference และ  Stated Preference เนื่ อ งจากการ
เดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทาง และระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
กรุงเทพมหานคร เป็นการเดินทางที่มอียู่จรงิ ดงันัน้การส ารวจขอ้มูล
ด้วยวธิ ีRevealed Preference จะท าใหท้ราบระดบัความพงึพอใจของ
ผู้ โ ด ย ส า ร ที่ มี ต่ อ ก า ร เ ดิ น ท า ง ทั ้ ง  2รู ป แ บ บ  
จ ากก า ร อ อก แบบด้ ว ย วิธี  Revealed Preference แ ล ะ  Stated 
Preference ท าใหแ้บบสอบถามทีใ่ชใ้นการศกึษานี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน
ดงันี้ 

2.1.1. แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูโ้ดยสาร 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้โดยสารในการศึกษานี้  ได้ท าการ
รวบรวมปัจจยัพื้นฐานของผูโ้ดยสาร ทีค่าดว่าส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกรูปแบบการเดนิทาง ซึง่ประกอบด้วย เพศ [1] 
ระดับการศึกษา [2], อาชีพ [2], การเดินทางในช่วงเวลา
เร่งด่วนหรือไม่ [2], และการครอบครองรถยนต์ส่วนตัว
หรือไม่ [3] และ [2],  โดยแต่ละปัจจัยมีสมมติฐานต่อการ
เลอืกรปูแบบการเดนิทางแตกต่างกนั 

2.1.2. แบบสอบถามรูปแบบการเดนิทางของผูโ้ดยสาร
ในปัจจุบันด้วยรถโดยสารประจ าทางหรือระบบรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชน 
การศึกษานี้ ได้แบ่งรูปแบบการเดินทางของผู้โดยสารรถ
โดยสารประจ าทาง และระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
ออกเป็น 2 ช่วงการเดนิทาง ดงันี้  

การเดินทางช่วงหลัก  (Line-Haul) เ ป็นการ
เดินทางทีค่รอบคลุมการเดินทางจากป้ายรถ
โดยสาร/สถานีรถไฟฟ้าแรกไปยงัป้ายรถโดยสาร/
สถานีรถไฟฟ้าสุดทา้ย และ 
การเดินทางช่วงรอง จะประกอบด้วย การ
เดนิทางจากจุดเริม่ตน้ เช่น ทีพ่กัอาศยัไปยงัป้าย
รถโดยสาร/สถานีรถไฟฟ้าแรก (Access) และ
การเดินทางจากป้ายรถโดยสาร/สถานีรถไฟฟ้า
สุดท้ายไปยงัจุดหมายปลายทาง เช่น สถานที ่
ท างาน (Egress)  
สาเหตุทีต่้องแบ่งการเดินทางของผู้โดยสาร
ออกเป็น 2 ช่วง เนือ่งจากการศึกษาของ Meyer 
and Miller (1984 )  พบว่ า ผู้ โ ด ยส า ร จ ะ ใ ห้
ความส าคญักบัการเดนิทางช่วงรองมากกว่าการ
เดนิทางช่วงหลกั เนือ่งจากผูโ้ดยสารมคีวามรูส้กึ
ว่าการเดินทางช่วงรองเป็นการเดินทางทีส่ร้าง
ความล าบากและยุ่งยากมากกว่าการเดนิทางช่วง
หลกั โดยผู้โดยสารจะให้ความส าคญักบัเวลาใน
การเดนิทางช่วงรองเป็น 2-3 เท่าของเวลาทีใ่ช้ใน

การเดนิทางช่วงหลกั ท าใหต้้องมกีารส ารวจของ
มูลผู้โดยสารในส่วนของการเดินทางช่วงหลัก 
และช่วงรอง 

2.1.3. แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ
รถโดยสารประจ าทางหรอืระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนใน
ปัจจุบนั 
แบบสอบถามความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถโดยสารประจ า
ทางและระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ในส่วนนี้จะสอบถามถงึ 
ระดับความพงึพอใจของผู้โดยสารทีม่ีต่อการให้บรกิารรถ
โดยสารประจ าทางและระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน เกีย่วกบั
คุณภาพการใหบ้รกิารประกอบดว้ย ค่าโดยสาร, เวลาทีใ่ชใ้น
การเดินทาง , ความถีใ่นการออกรถ ความสะดวกสบาย 
ความปลอดภัย ความเร็วของยานพาหนะ  ความสะอาด 
มารยาทของผูใ้หบ้รกิาร และมลพษิต่อสิง่แวดลอ้ม โดยจะให้
ผูโ้ดยสารระบุคะแนนความพงึพอใจทีม่ตี่อการใหบ้รกิารดา้น
ต่างๆ โดยคะแนนระดับความพึงพอใจ จะแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั 

2.1.4. แบบสอบถามความเต็มใจจ่ายทีเ่พิม่ขึ้นภายใต้
สถานการณ์จ าลองการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที ่
ก าหนดขึ้นแบบสอบถามส่วนนี้ สอบถามความเต็มใจจ่ายที ่
ผูโ้ดยสารยนิดจี่ายค่าโดยสารเพิม่ หากการเดนิทางด้วยรถ
โดยสารประจ าทางหรอืระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน มกีาร
ปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิาร ดงันี้ 

เวลาทีใ่ช้ในการเดินทางลดลง 10 นาทีส าหรบั
การเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทาง และ 5 
นาทสี าหรบัการเดนิทางดว้ยระบบรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชน  
2. เวลาทีใ่ช้ในการรอลดลง 10 นาที
ส าหรบัการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทาง 
และ  5  นาทีส าหรับการเดินทางด้วยระบบ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
3. มรีะบบตดิตามและแจง้เตอืนต าแหน่ง
ของรถโดยสารประจ าทางและระบบรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนดว้ยระบบ GPS 
4. มีตารางเวลาเดินรถของรถโดยสาร
ประจ าทางและระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที ่
ชดัเจน เทีย่งตรง  
5. มกีารควบคุมจ านวนผูโ้ดยสารต่อคนั/
ขบวน เพือ่ให้ผู้โดยสารทุกท่านมทีีน่ัง่ และเพิม่
ความปลอดภยัในการเดนิทาง 
6. มกีารใช้ตัว๋เดนิทางร่วมกนัระหว่างรถ
โดยสารประจ าทางและระบบรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชน 
7. รถโดยสารประจ าทางและระบบ
รถไฟฟ้าขนส่ งมวลชนมีความเป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้มมากขึ้น 
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8. การบรกิารอืน่ๆ โดยใหผู้โ้ดยสารดว้ย
รถโดยสารประจ าทางและระบบรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนระบุ 

2.1.5. ข้อเสนอแนะเพือ่ปรบัปรุงการให้บรกิารของรถ
โดยสารประจ าทางหรือระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
กรุงเทพมหานคร 

2.1.6. ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
การรวบรวมกลุ่มตัวอย่างนี้ เป็นการรวบรวมตัวแทนของ
ประชากรทีเ่ดินทางโดยรถโดยสารประจ าทางและระบบ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานคร โดยผูโ้ดยสารที ่
โดยสารรถประจ าทางจะตอ้งโดยสารอยู่ในเสน้ทางของระบบ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดม้าจะถูกน าไปประมาณ
ค่ามูลค่าเวลาของผู้โดยสารรถประจ าทางเทียบกับระบบ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนโดย การค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
จะใชว้ธิ ีHensher et al. (2005) ดงัแสดงในสมการ 

𝑛 ≥
1 − 𝜋

𝜋𝑎2
∗ (𝜙−1 (1 −

𝛼

2
))

2

 

𝑛 = 398.39 

โดยท่ี 𝑛  คือ จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงท่ีต้องใช้เพ่ือเก็บข้อมูลจำก
แบบสอบถำม 

𝑎 คือ ค่ำควำมผิดพลำดท่ียอมรับได้คิดเป็นร้อยละ 
𝛽 คือระดับควำมเช่ือมั่นของกำรประมำณค่ำ 
𝜙−1คือฟังก์ชันผกผันกำรแจกแจงควำมน่ำจะเป็น 

สะสมแบบปกติ 
𝛼 = 1 − 𝛽 

𝜋 คือ ส่วนแบ่งกำรตลำด 

2.2 แบบจ าลองเพื่อประมาณค่ามูลค่าเวลา  
แบบจำลองเพื่อประมาณค่ามูลค่าเวลา  
 การประมาณค่ามูลค่าเวลาของผู้โดยสารรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

เทียบกับรถโดยสารประจำทางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในการศึกษานี้จะ
แบ่งรูปแบบการเดินทางของผู้โดยสารเป็น 2 รูปแบบ คือ (1) การเดินทาง
ด้วยรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน และ (2) การเดินทางด้วยรถโดยสารประจำทาง
 รูปแบบการเดินทางของผู้โดยสาร 2 ทางเลือก ดังที่กล่าวข้างตน้ 
ทำให้เกิดอรรถประโยชน์ที่แตกต่างกันระหว่างผู้โดยสารที่เลือกเดินทางด้วย
รถโดยสารประจำทางและผู้โดยสารที่เลือกเดินทางด้วยระบบรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชน ดังนั ้นการประมาณค่ามูลค่าเวลาของผู ้โดยสารในการศึกษานี้ 
จำเป็นต้องใช้ตัวแบบ Binary Logit Model (BLM) ในการประมาณค่า โดย
อรรถประโยชน์ที่ได้รับจากการเลือกรูปแบบการเดินทางอธิบายด้วยสมการ
ที่ 1 ทั้งนี้ตัวแปรที่ใช้ในการพิจารณา จะเป็นตัวแปรที่รวบรวมจากทฤษฎี 
และการศึกษาที่ผ่านมาว่าต่างมีความสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกรูปแบบ
การเดินทางของผู้โดยสาร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
การเดินทางในช่วงเวลาเร่งด่วน การครอบครองรถยนต์ส่วนตัว เวลาที่ใช้ใน
การเดินทางทั ้งช่วงการเดินทางหลักและช่วงรอง และค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางทั้งช่วงการเดินทางหลักและช่วงรอง  

 
 

สมการอรรถประโยชน์ 
𝑉𝑛 =  𝛽1𝐴𝑔𝑒𝑛 + 𝛽2𝐶𝑎𝑟𝑂𝑤𝑛𝑒𝑟𝑛 +

𝛽3𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒𝑛 + 𝛽4𝑃𝐶𝑛 + 𝛽5𝑆𝐶𝑛 + 𝛽6𝑃𝑇𝑛 +  𝛽7𝑆𝑇𝑛 + 𝜀𝑛   

  (1)  
โดย 𝑉1𝑛 คือสมการอรรถประโยชน์ของผูโ้ดยสารคนท่ี 𝑛 เลือกเดินทางดว้ย

รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน  

𝑉2𝑛 คือสมการอรรถประโยชน์ของผูโ้ดยสารคนท่ี 𝑛 เลือกเดินทางดว้ย
รถโดยสารประจ าทาง  

𝛽𝑘  คือ ค่าสัมประสิทธ์ 
𝐴𝑔𝑒𝑛 คือ อายขุองผูโ้ดยสารคนท่ี 𝑛 (หน่วย: ปี) 

𝐶𝑎𝑟𝑂𝑤𝑛𝑒𝑟𝑛คือ ตวัแปรหุ่น ซ่ึงอธิบายการครอบครองรถยนต์
ส่วนตวัของผูโ้ดยสารคนท่ี 𝑛 โดยก าหนดให้ 

𝐶𝑎𝑟𝑂𝑤𝑛𝑒𝑟𝑛 = 1 ถ้าผู้โดยสารคนท่ี 𝑛 มีรถยนต์
ส่วนตวั 

𝐶𝑎𝑟𝑂𝑤𝑛𝑒𝑟𝑛 = 0 ถ้ า ผู้ โ ด ยส า รคน ท่ี  𝑛 ไม่ มี
รถยนตส่์วนตวั 

𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒𝑛 คือ ระดบัรายไดข้องผูโ้ดยสารคนท่ี 𝑛 ในการศึกษา
น้ีก าหนดให้เป็นตัวแปรหุ่น โดยก าหนดให้ระดับรายได้ต ่ากว่า 5,000 

บาท เป็น Base Category และมีช่วงแบ่งระดับรายได้ ดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: บาทต่อเดือน) 

𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒𝑛 = {

1; < 5,000 − 10,000
2; 10,001 − 10,000
3; 10,001 − 30,000
4; > 50,000

 

𝑃𝐶𝑛(Primary Cost) คือ ค่าโดยสารของผูโ้ดยสารคนท่ี 𝑛 

ตอ้งจ่ายส าหรับการเดินทางในช่วงหลกั (หน่วย: บาท) 

𝑆𝐶𝑛(Secondary Cost) คือ ค่าโดยสารของผู้โดยสารคนท่ี 

𝑛 ตอ้งจ่ายส าหรับการเดินทางในช่วงรอง (หน่วย: บาท) 

𝑃𝑇𝑛(Primary Time) คือ เวลาท่ีผูโ้ดยสารคนท่ี 𝑛 ตอ้งใช้
ส าหรับการเดินทางในช่วงหลกั (หน่วย: นาท)ี 

𝑆𝑇𝑛(Secondary Time) คือ เวลาท่ีผูโ้ดยสารคนท่ี 𝑛 ตอ้ง
ใชส้ าหรับการเดินในช่วงรอง (หน่วย: นาท)ี 

𝐽𝑜𝑏𝑛 คือ อาชีพของผู้โดยสารคนท่ี 𝑛 โดยจะแบ่งเป็นอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา และ ไม่ใช่นกัเรียน/นกัศึกษา 

𝐸𝑑𝑢𝑛 คือ ระดบัการศึกษาของผูโ้ดยสารคนท่ี 𝑛 โดยจะแบ่งเป็น  

𝑅𝑒𝑎𝑠𝑜𝑛𝑛 คือ เหตุผลหลกั 3 อยา่งท่ีผูโ้ดยสารคนท่ี 𝑛 เลือกใช้
การเดินทางรูปแบบนั้นๆ 

การประมาณค่าม ูลค ่าเวลาของผ ู ้ โดยสารด ้วยรถไฟฟ้า
เปรียบเทียบกับรถโดยสารประจำทางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธี 
Binary Logit Model จะถูกพิจารณาจากสมการที่ 2 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
ความน่าจะเป็นที่ผู ้โดยสารจะเลือกรูปแบบการเดินทางระหว่างรถไฟฟ้า 
และรถโดยสารประจำทาง 

               𝑃(𝑌𝑛 =  1)  =  
1

1+𝑒−∆𝑉𝑛
            (2) 

𝑃(𝑌𝑛 =  0)  =  
𝑒−∆𝑉𝑛

1 + 𝑒−∆𝑉𝑛
 

โดย P(Yn =  1) คือ ควำมน่ำจะเป็นท่ีผู้โดยสำรคนท่ี 𝑛 จะตัดสินใจ
เลือกกำรเดินทำงด้วยรถไฟฟ้ำ 

 P(Yn =  0)คือ ควำมน่ำจะเป็นท่ีผู้โดยสำรคนท่ี 𝑛 จะตัดสินใจเลือก
กำรเดินทำงด้วยรถขนส่งมวลชน 

𝑒 คือ ค่ำลอกำริทึมธรรมชำติ (Natural Logarithm) เท่ำกับ 

2.7182818 
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ค่าสัมประสิทธิ ์ของตัวแปร (𝛽𝑘) สามารถคำนวณได้จากวิธี 

Maximum Likelihood (𝐿) แสดงให้เห็นในสมการที่   
 𝐿(𝛽)  =  ∏ 𝑃(𝑌𝑛 = 1)𝑌𝑛𝑁

𝑛=1 ×   𝑃(𝑌𝑛 = 0)1−𝑌𝑛  
                 =  ∏ (

1

1+𝑒−∆𝑉𝑛
)𝑌𝑛𝑁

𝑛=1 ×   (
𝑒−∆𝑉𝑛

1+𝑒−∆𝑉𝑛
)1−𝑌𝑛    

โดย 𝑃(𝑌𝑛 =  1) = 𝐹(𝑉𝑛)  

       𝑃 (𝑌𝑛 =  0) = 1 − 𝐹(𝑉𝑛)  

ทั้งนี้เพื่อให้การประมาณค่าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร (𝛽𝑘) 

ง่ายต่อการพิจารณา จึงประยุกต์ใช้วิธี Maximum Log Likelihood (𝐿𝐿) 
เนื่องจากฟังก์ชันความน่าจะเป็นของผู้โดยสารที่เลือกรูปแบบการเดินทาง
ด้วยรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน และรถโดยสารประจำทางอยู่ในรูปฟังก์ชันเอ็กซ์
โพเนนเชียล (Exponential Function) ดังแสดงในสมการที ่ (2) ทั้งนี้ค่า 
Maximum Log Likelihood กำหนดได้ดังนี้  

𝐿𝐿 =  ∑ 𝐼𝑛𝑁
𝑛=1 [ (

1

1+𝑒−∆𝑉𝑛
)

𝑌𝑛
×   (

𝑒−∆𝑉𝑛

1+𝑒−∆𝑉𝑛
)

1−𝑌𝑛

]    (4) 
   
 
ต่อมาจึงทำการทดสอบสมมุติฐานแบบจำลองเพื่อหาประสิทธิภาพของ

ตัวแปรในสมการอรรถประโยชน์ที่ได้ทำการหาขึ้นมานี้ด้วยสมการ (5) 

 −2 ∗ (𝐿𝐿(0) − 𝐿𝐿(𝛽𝑀𝐿𝐸)) (5) 
 โดยหากสมการที ่ (5) มีค่าต่างกันมากนั ่นแสดงให้เห ็นว่า 

แบบสอบถามที่จัดทำขึ้นนั้นมีการหาได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ใช่แค่การสุ่ม
ขึ้นมา 

3. บทสรปุ 
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